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Su programa de Diplomado a distancia en AAU, le va a permitir a nuestros estudiantes la capacidad del
auto aprendizaje. AAU va a poner a disposicibn de nuestros estudiantes todas las herramientas
necesarias para lograr el maximo nivel de aprendizaje. De esta manera su avance académico y
conocimientos van hacer medidos en todo momento gracias a la evaluacion continua de su consejero
académico. El método a distancia de AAU va ayudar a nuestros estudiantes optimizar sus tiempos y
esfuerzo para su propio desarrollo académico.

La capacidad intelectual alcanzada por nuestros estudiantes, les va a permitir utilizar la investigacion
para reconocerse y reconocer la actualidad de nuestro mundo actual. De esta manera nuestros
estudiantes van a poder mejorar e innovar los procesos de comunicacién y negociacion adecuadas al
campo de su entorno que desea desarrollarse.

Identificacion personal véalida con foto (licencia de conducir, DNI, cédula de identidad, etc.). Diploma o
certificados de secundaria (High School) completa o su equivalente.

El programa de Diplomado contiene 8 médulos para ser desarrollados. El programa tiene una duracion
maxima de 8 meses y una duracién minima de 4meses, el estudiante debera presentar un minimo de un
modulo mensualmente.

AAU ofrece a sus estudiantes un método de estudio a distancia, en el cual los estudiantes no necesitan
asistir fisicamente a ningtin aula. Estos adoptan una plataforma de estudio con la cual tienen acceso a su
tutor personal.

*El estudiante puede disfrutar de un horario de estudios flexible, organizando su tiempo de manera libre y
con un alto nivel de autodisciplina.

*El estudiante va acceder a este tipo de educacion independiente en el lugar donde residan, eliminando
asi las dificultades de ubicacién geogréfica, organizacion del tiempo de estudio y respeto a la vida
familiar y obligaciones laborales.
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*Una vez el estudiante estd matriculado oficialmente en el programa de Diplomado, se le asignara un
usuario y una contrasefia para acceder a la Plataforma Virtual Estudiantil. Este proceso no debe tomar
mas de 24 horas. Plataforma de estudio es de utilidad para que los estudiantes puedan manejar de
manera organizada todo su avance académico, realizar consultas directas a su asesor académico y
contar con el desarrollo integral de su programa utilizando Internet.

*El estudiante podra hacer el uso de diferentes bibliotecas virtuales que se encuentra en internet. De
esta manera, los estudiantes tendran libre acceso a libros y publicaciones electrénicas, como, asi mismo,
a bases de datos académicas, para asi poder realizar sus investigaciones.

*AAU ofrece a sus estudiantes una serie de cursos sugeridos en el programa a estudiar. La funcion del
estudiante en coordinacién con su asesor académico es escoger 8 mddulos de estudio para el desarrollo
del diplomado. Si parte de los cursos sugeridos por el programa académico de AAU no se adapta a las
necesidades del estudiante, el estudiante mismo va poder sugerir otros cursos que si cumplan sus
expectativas, siempre y cuando cumplan con los formatos académicos que AAU requiere.

*El estudiante tendra que desarrollar cada tema del plan de estudio. Una vez concluido cada tema de
estudio el estudiante culminara su programa de diplomado.

El total de créditos que se necesita tener para concluir los estudios de un diplomado es 24.

El programa tiene 8 cursos de desarrollo obligatorio cada curso otorga 3 créditos, los cuales ya estan
establecidos por la Universidad.

AAU ofrece a sus estudiantes la eleccion de cursos basados en el criterio del Consejero Académico.

El objetivo fundamental del Diplomado en Gerencia y Direccion es formar profesionales con
conocimientos en economia, administracion y finanzas. Van a poder desarrollar andlisis estratégicos de
organizaciones y funciones gerenciales que garantice el funcionamiento eficiente de las empresas.

A continuacién usted va a poder encontrar cursos que son requeridos como una base de estudio general
y también cursos que se adaptan a su plan de estudios deseado. Sin embargo eso no significa que es
un plan estandarizado para su programa que desea estudiar. Los siguientes son cursos sugeridos que le
pueden servir de guia para realizar su propio plan de estudios.
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1) Introduccidn ala economia de la empresa
El objetivo principal es realizar una introduccion a la generalidad de los problemas econémicos de la

empresa y los diferentes planteamientos existentes para su resolucion.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

Objetivos que persiguen.

Teoria y realidad empresarial.

La decision empresarial.

Aportacién de la teoria a la solucion de los problemas empresariales.
Economia de la Empresa en los sistemas socioecondmicos cerrados y abiertos.

Las “Leyes” de la Economia de la Empresa.

Areas de la funcion cientifica de la Economia de la Empresa.

La descripcion de los fendmenos econdémico-empresariales.

La Dimension espacial de los problemas econémico-empresariales.
La planificacion empresarial.

Prondstico y estrategia.

Funciéon del economista.

Bibliografia recomendada: Echevarria, S. G. (1994). Introduccion a la economia de la empresa. Madrid:
Dias de Santos.

2) Introduccion ala contabilidad
El objetivo principal es comprender los fundamentos de la Contabilidad, entendida ésta como Ciencia
econdmica cuyo fin es suministrar informaciéon econémico-financiera, interpretando la misma para el uso
de diferentes destinatarios que deben tomar decisiones en base a esa informacion. Esta asignatura, tal

como su denominacion indica, aborda el conocimiento de la contabilidad a un nivel elemental pero
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riguroso para que el alumno adquiera una buena base que le sirva para afrontar el estudio de las

diferentes asignaturas de contabilidad que va a cursar a lo largo de la carrera.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

¢, Qué es la contabilidad?

Objetivos de la contabilidad (General / Especifico)
Breve Historia de la contabilidad

Sistemas contables genéricos

Funcién de la contabilidad.

Aplicacién contable en distintos sectores.

Sociedades Andnimas, Superavit (de capital, ganado), Reservas (capitulo 10)

Bibliografia recomendada: Granados, I., Latorre, L., & Ramirez, E. (s.f.). Fundamentos, Principios, e

Introduccién a la Contabilidad. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

3) Liderazgo

El curso "Liderazgo" proporcionara los conceptos, aplicaciones y habilidades necesarias para establecer

procesos de liderazgo efectivos, que propicien el logro de metas organizacionales.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

Del miedo a la confianza
Sociedad del conocimiento
La persona

Comportamiento
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Supuestos y creencias

Crisis

Responsabilidad social corporativa
La productividad

Liderazgo clave del éxito

La investigacién

La esencia de la funcién directiva
Preparacion y prioridades
Delegacion y desarrollo

Madurez y autoconocimiento

Comunicacién y equipo

Bibliografia recomendada: Cardona J (2010) Liderazgo personal: Logre resultados y supere la crisis.

Espafia: Diaz Santos

4) El producto
El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un determinado bien para

satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el producto es un conjunto de elementos

fisicos y quimicos engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacién.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

¢, Qué es un producto?
Etapas del producto.
Funciones, atributos y caracteristicas del producto.

Empaque.
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La marca.

e Otras caracteristicas. (Disefio, color, calidad, servicio, etc.)

Bibliografia recomendada: Bustamante W (2001) Apuntes de mercadotecnia para la Microempresa

Rural.

5) Recursos humanos y motivaciéon del personal
El curso esta orientado a desarrollar en el participante habilidades en la gestién y conduccion de los
recursos humanos en la empresa, asi mismo desarrollar criterios para la toma de decisiones. La
importancia de la asignatura en la formacién profesional se fundamenta en la necesidad futura de
disponer de suficientes conocimientos en este campo para utilizar racionalmente tanto Los recursos

tecnolégicos como los recursos humanos.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

Introduccién a los recursos humanos

Planificacion y requerimientos del puesto de trabajo.
Competencias organizacionales.

Proceso de seleccion.

Contrato de trabajo y representacion social.

Politica retributiva (Motivacion)

Capacitaciéon y formacién de la empresa.

Bibliografia recomendada: Jiménez, D. P. (s.f.). Manual de Recursos Humanos. Espafia: Libros
Profesionales de Empresas / ESIC.
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6) Trabajo en Equipo
Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros. Desde el nacimiento
de ésta, el acuerdo basico que establecen sus integrantes es el de trabajar en conjunto; o sea, el de

formar un equipo de trabajo.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

Importancia del trabajo en equipo.
Principios del Trabajo.

Division de tereas en un equipo.
Reuniones.

Comportamiento de un equipo.

El Equipo de Facilitacion.

Resolucién de conflictos de equipo.

Bibliografia recomendada: Miranda, B. (2001). Técnicas que facilitan en Trabajo en Equipo. El

Salvador: Prolancho.

7) Introduccion ala microeconomia

El programa de la asignatura se corresponde con un curso de Microeconomia en parte tradicional y
completo y en parte orientado a los alumnos de Administracion y Direccidon de Empresas, lo que obliga a
aumentar el peso relativo de los temas que tratan cuestiones relacionadas con los distintos tipos de

competencias.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

e ;Qué es la economia?
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Diferencia entre economia positiva y normativa.
Costo de oportunidad.

Diferencia entre microeconomia y macroeconomia.
Oferta y demanda.

Elasticidad.

Excedentes.

Competencia perfecta.

Monopolio.

Oligopolio.

Bibliografia recomendada: Parkin M. (2006) Microeconomia: Version para Latinoamérica. México:

Pearson

8) Introduccién ala evaluacion econdmicay financiera de inversiones.

Este curso se enfocara en los conceptos basicos de evaluacion y de inversiones. Los pasos a seguir,

etapas y componentes.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

Introduccién a los conceptos basicos.

Concepto de evaluacién de proyectos de inversién.

La necesidad de proyectos evaluados adecuadamente.
La prioridad de objetivos y el plan de desarrollo.
Incertidumbre en las estimaciones o mediciones.

Pasos del proceso general de evaluacion.
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Aspectos generales de la evaluacién de proyectos.
Definicion de inversion.

Costos y beneficios de un proyecto de inversion.
Observaciones generales sobre costos y beneficios.
La inversion como flujo de efectivo.

Etapas y componentes en la elaboracion del cuadro del flujo de efectivo del proyecto.

Bibliografia recomendada: Aguirre J (1985) Introduccion a la evaluacion econdmica y financiera de

inversiones agropecuarias. Costa Rica IICA

9) Contabilidad Financiera
En contabilidad financiera, el objetivo es profundizar conocimientos adquiridos, centrdndose en el estudio

de las diferentes alternativas que se presentan para resolver los problemas de valoracién de las rabricas

gue configuran los estados financieros surgidos como producto final del proceso contable.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

La contabilidad como sistema de informacion (tema 1)
Fundamentos de la contabilidad financiera (tema 2)

El registro contable (tema 3)

El ciclo contable (tema 4)

Operaciones comerciales (tema 6y 7).

Existencias y Coste de Ventas.

Pasivos.

Patrimonio.

Inversiones financieras y tesoreria.
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Resultados.

Interpretacion de la informacion financiera.

Bibliografia recomendada: J. Alcarria (2008/2009) Contabilidad financiera I. Universidat Jaume

10) Introduccién ala macroeconomia

El principal objetivo del curso de Introduccion a la Macroeconomia consiste en familiarizar a los

estudiantes con los conceptos basicos macroecondémicos més significativos. Asimismo, se pretende

ofrecer un modelo de andlisis que permita describir de la mejor manera posible el funcionamiento de la
realidad macroeconémica en la que nos movemos. Descripcibn macroecondémica que se hace a nivel
introductorio, esto es utilizando argumentaciones discursivas que se apoyan en sencillos graficos de dos

dimensiones, huyéndose en la medida de lo posible de argumentaciones matematicas.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

La macroeconomia y la perspectiva econémica.

El sistema de precios.

Familias, empresas y resultados del mercado.
Objetivos e indicadores macroeconémicos.

El modelo de pleno empleo.

El dinero, la banca y el crédito.

Crecimiento y productividad.

Introduccion a las fluctuaciones macroeconémicas.
El gasto agregado y la renta.

La demanda agregada y la inflacién.
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La inflacion y el paro.

El papel de la politica macroeconémica.

Bibliografia recomendada: J. E. Stiglitz (2004), Macroeconomia Espafia: Ariel S.A

11) Comunicacién

En éste curso se hard un énfasis en uno de los problemas mas importantes dentro de una empresa: La
comunicacion. Es de suma importancia para maximizar los resultados ya sean corporativos o personales,

el buen manejo y entendimiento de la comunicacion, sus formas y medio.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

El proceso de la comunicacion.

Proceso y efectos de la comunicacion.
Comunicacién en masa.

Comunicacién no verbal.

Simbolos, sefiales y ruidos.

Comunicacién grafica.

Introduccién a la investigacion en comunicacion.

La comunicacién en el desarrollo econdémico.

Bibliografia recomendada: Bordenave, J. D. (s.f.). Obras Basicas en Comunicacion para el Desarrollo.

[ICA.
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12) Marketing

El marketing es la herramienta madre en todo tipo de organizacién. Es importante, que nuestro
estudiante al finalizar el curso de marketing sepa como realizar una investigacién de marcado y sus

estrategias teniendo en cuenta la jerarquia de necesidades.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

¢, Qué es la mercadotecnia? Su desarrollo histérico.

Estrategia de mercado.

El cliente y el mercadeo. Jerarquia de necesidades de Abraham Maslow.

Investigacion de mercados.

Factores en cuanto a la investigacion del mercado, en cuanto al consumidor, producto y la
comunicacion.

Medicién de la demanda.

Bibliografia recomendada: Bustamante W (2001) Apuntes de mercadotecnia para la Microempresa

Rural.

13) Introduccién a la estadistica

Se pretende que el alumno conozca los fundamentos basicos de la Estadistica descriptiva e iniciar el
estudio del célculo de probabilidades El estudio de esta materia debe hacerse entendiendo los diferentes

conceptos y su aplicacion, evitando en lo posible el esfuerzo memoristico.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

e Datos y estadisticas.
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Estadistica descriptiva.

Introduccién a la probabilidad.

Distribucién continua y discreta de la probabilidad.
Prueba de hipétesis.

Inferencia estadistica acerca de medias y de proporciones con dos poblaciones.

Bibliografia recomendada: D.R. Anderson (2008) Estadistica Para Administracién y Economia. México:

CENGAGE Learning

14) Relaciones publicas

El departamento de relaciones publicas se enfoca en la imagen de la empresa. Dicho departamento se

encarga del disefio de campafias, eventos, reuniones, entre otras funciones. Este curso hara énfasis en

la introduccién al departamento de relaciones publicas.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

La profesién de las relaciones publicas (introduccion).
Relaciones publicas: un sector en auge.

Relaciones publicas en las organizaciones.

Disefio de una campafia de relaciones publicas.

Herramientas y tacticas de relaciones publicas.

Bibliografia recomendada: Ordufia, O. |. (2008). Relaciones Publicas - La eficacia de la influencia.

Madrid: ESIC.
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15) Publicidad

El objetivo principal es brindar ideas que promuevan la reflexién en relacién a la publicidad desde los

roles que se desempefien en la sociedad.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

Introduccién a la publicidad.
El trabajo en equipo.

Las &reas.

Creatividad.

Medios Alternativos.

El impacto publicitario.
Marcas.

Globalizacion

Etica y publicidad.

Bibliografia recomendada: Gascue, A. (2004). Para entrar a la publicidad del siglo XXI. Montevideo:

Universidad de la Republica.

16) La empresa familiar y los nuevos retos de gestion

El objetivo principal es que el estudiante reconozca el papel que desempefia la familia en el entorno

empresarial, desde la importancia de la empresa familiar a nivel nacional como internacional.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

e Lafuncion de personal en la empresa familiar.
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Gestion del patrimonio en la empresa familiar.
Aspectos juridico-familiares de la empresa familiar.
El papel de los consejeros profesionales.

Empresa familiar como mercantil.

Fiscalidad.

Culturas familiares.

La sucesién en la empresa familiar.

La educacion en las familias empresarias.

Bibliografia recomendada: Fundacién EOI (2007) La empresa familiar y los nuevos retos de gestion.

17) Administraciéon de pequefias y medianas empresas

Basado en lo aprendido hasta el momento, el estudiante debe estar en condiciones de aplicar su

conocimiento en la administracion de las Pymes. Este curso, puede resultar extenso ya que consta de

mucha lectura y es el Gltimo curso previo a la tesis final.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

La evolucion histérica de las empresas y el origen del concepto.
Revaloracion de la pequefia y mediana empresa.

La empresa pequefia y mediana en México.

La actividad empresarial.

Propdsito de las actividades empresariales.

Perspectiva de las Pymes.

Oportunidad en la carrera empresarial.

16 |Pagina




American Andragogy University

1108 Fort Street Mall Ste 3 Honolulu Hawaii 96813
WWW.aauniv.com

Ph: 1 .808.548.0594

Funcion de las Pymes en el desarrollo.

La empresa y su entorno.

Caracteristica de la empresa.

Los factores de produccion en la empresa.
Clasificacion empresarial.

Ciclo financiero empresarial.

El proceso de creacion de una empresa.
Compra de una empresa ya existente.
Iniciar una empresa nueva.

El desarrollo de la empresa.

Bibliografia recomendada: J Rodriguez (2002) Administracion de pequefias y medianas empresas

Cengage Learning.

18) Logisticay la cadena de suministro

El objetivo principal es que el estudiante desde una definicion conceptual, reconozca las dimensiones,

las problematicas y necesidades que surgen en el contexto.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

Administracién de la cadena de suministro.

Las nuevas dimensiones de la logistica internacional.
Problemas de los inventarios internacionales.
Problemas del empaque internacional.

La cadena de suministros e internet.
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Bibliografia recomendada: Czinkota, M. R., Ronkainen, I. A., & Moffett, M. H. (s.f.). Negocios

Internacionales. Thomson.

19) Direccién Internacional

El objetivo principal es que no solo se brinde situaciones hipotéticas, sino proveer las herramientas para

su resolucion, que desde el ambito académico logre incursionar en el ambito social y laboral.
Temas importantes a desarrollar en este curso:

Introduccién al negocio comercial internacional

La empresa y su internacionalizacion

Hacia el mercado Internacional

La estructura organizacional del negocio comercial internacional

Control y permanencia

Bibliografia recomendada: Arese H (2003) Practica profesional de negocios internacionales: casos,

ejercicios y documentos. Argentina: Editorial Norma

20) Estrategias, direcciéon y gestion de la linea

El objetivo principal es el reconocimiento e importancia que tiene la gestion y la direccion desde lo

conceptual como lo didactico, desde lo empresarial y comercial.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

e Lalongitud de la linea
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Estrategias de crecimiento de ventas

o El objetivo beneficios

Bibliografia recomendada: Serrano F (2005) Gestion, direccién y estrategia de producto. Espafia: Esic

21) Direccion estratégica

El objetivo principal es que el estudiante logre reconocer que se encuentra en un entorno cambiante, en
el que se desarrolla la activad empresarial, lo que requiere toma de decisiones para enfrentar las

problematicas y demandas del medio, asumiendo un crecimiento empresarial con vision.

Temas importantes a desarrollar en este curso:

La gestion del rendimiento empresarial

Estrategia y procesos de negocio

Aspectos practicos de la gestion del rendimiento
Aspectos fundamentales del proceso estratégico
Eficacia del proceso estratégico

Factores claves en la medida del rendimiento

La gestion clave del cambio como objetivo estratégico
El proceso de direccién estratégica de la empresa

Valoracion del rendimiento: alineacién estratégico

Bibliografia recomendada: Arjona M (1999) Direccién estratégica: Un enfoque practico. Madrid: Diaz

Santos S.A
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